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Hwéng dan Quy trinh quan ly kho hiéu qua,
loai bo l1ang phi cho doanh nghiép

Ban c6 dang chi tiéu nhiéu hon cho viéc quan ly va lwu trir kho so vé&i lgi nhuan dwoc
tao ra? Ban dang st dung quy trinh quan Iy kho nao d& quan ly kho? Ban cé hé théng
quan 1y kho khéng? Néu ban chwa c6 cau tré I&i cho nhivng cau hdi nay, ching tdi co
thé gitp ban hiéu cach quan ly cling nhu mét sé cong cu tét nhat dé st dung va nhivng
loi ich ban cé thé mong doi.
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1. Quan ly Kho la gi? Quy trinh quan ly kho theo ISO Ia
gi?
1.1. Quan ly Kho la gi?

Quan ly Kho la viéc quan ly cac hoat ddng van hanh cla kho giup cac cong ty xac dinh
cac ching loai hang nao, sé lwong hang todn kho can dat hang vao thei diém nao.
N6 theo ddi hang ton kho tir khi mua dén khi ban hang héa. Thuc tién xac dinh va
phan (rng v&i cac xu hwéng dé ddm bao ludn c6 di hang dé dap wng cac don dat
hang cta khach hang va canh bao thich hop vé sw thiéu hut.

Hang 't?)n kho sé& tr& thanh doanh thu khi ban. Trwéc khi ban, qua nhiéu hang héa sé
gay ton kém chi phi va giam dong tien cia doanh nghiép.

Hiéu qua cda viéc quan ly hang tdn kho Ia vong quay hang tén kho. M6t phép do ké
toan, vong quay hang tén kho phan anh tan suét hang ton kho dwoc ban trong moét
ky. Mot doanh nghiép khédng muén cé nhiéu hang hon doanh sé. Vong quay hang
ton kho kém c6 thé dan dén tinh trang hét hang hoac ton kho khéong ban dworc.

Dinh nghia Hé théng Quan ly kho

Hé théng quan ly kho 1a mét hé théng quan ly moi hoat ddng ctia kho bao gdm mua,
van chuyén, theo dai, lwu tri, ludn chuyén hang ton kho va sép xép lai thir tuw.

Giai phap c6 thé tich hop v&i hé thdng ban hang da kénh, hé thdng POS, hé théng
van chuyén ho&c hé théng loT dé quan ly kho hang cta doanh nghiép.

1.2. Quy trinh quan ly kho theo ISO la gi

ISO (International Organization for Standardization) |a viét tat cGia Té chirc tiéu chuan hoa
quéc té doc 1ap, phi chinh pha, tru s& tai Geneva- Thuy si. Quy trinh theo ISO Ia xac dinh
va dwa ra trinh tw cac bwédc dé hwéng dan viéc thwe hién mot hoat déng hay mét qua
trinh theo hé théng quan ly cta tb chirc.

Theo d6 quy trinh quan ly kho hang theo ISO la bao gom cac bwéc quan ly kho hang
theo tiéu chuan ISO gitp cho qua trinh lwu triv, luan chuyén hang héa ciia doanh nghiép
dwoc dién ra thuan loi, dat hiéu qua cao, quan ly chi tiét lwong hang ton tlr d6 ddm bao
dinh mirc hang ton cho cac ké hoach san xuét kinh doanh, tiét kiém ngan sach trong viéc
dau tw hang hoa, doanh nghiép hoat ddng tét mang dén sy hai Iong cho khach hang nhiéu
hon.

2. Tai sao doanh nghiép can cé quy trinh quén ly kho?

Quan ly hang ton kho y&u ciu tao va tuan theo mét tap hop cac quy trinh don gian.
Sau khi dwoc thiét lap, cac quy trinh nay han ché viéc quan Iy hang tén kho khéng
ding cach va co thé truy xuat dwoc ngudn gbc, sai soét trong bat ky cac hoat déng
nao. Quy trinh quan ly hang tén kho la rat quan trong vi né giip ddm bado rang hiém
khi cé qua nhiéu hodc qua it trong kho, han ché rii ro ton kho va ghi chép khéng chinh
xac. Diéu nay giup loai bd tat ca cac khoan chi phi dw thira va hop ly héa chudi cung
&ng.
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3 lgi ich chinh doanh nghiép cé duoc khi xay dwng quy trinh quan ly kho hiéu qua:
Tiét kiém tién

Hiéu xu hwdng ctia hang hoa cé nghia 1a ban biét sb lwong can co trong kho dé ban
c6 thé sir dung tét hon lwong hang minh cé. Diéu nay ciing cho phép ban gil it hang
hon & méi dia diém (ctra hang, nha kho), vi ban c6 thé kéo tir bat cir dau dé dap ing
don d&t hang - tat ca diéu nay lam gidm chi phi lién quan dé&n hang tén kho va giam
lwong hang tén kho trwdc khi 16i thoi.

Cai thién Dong tién

Vi viéc quan ly hang ton kho thich hop, ban sé chi tién cho hang ton kho ban duoc,
do do6 tién mat ludén luén chuyén trong doanh nghiép.

Lam hai long khach hang

Mot yéu to dé phat trién khach hang trung thanh 1a ddm bao ho nhan duwoc cac mat
hang/don dat hang ho mudn ma khéng phai cho doi.

3. Quy trinh quan ly kho hiéu qua

Néu ban san xuét theo yéu cau, quy trinh quan ly kho bat dau khi mét céng ty nhan dwoc don
d&t hang cutia khach hang va tiép tuc cho dén khi don d&t hang dwoc giao. Néu khoéng, quy
trinh sé& bat dau khi ban dw bao nhu cau ctia minh va sau dé dat mua hang cho cac nguyén
liéu thé hodc thanh phan dwoc yéu cau. Cac phan khac cla quy trinh bao gém phan tich xu
hwéng ban hang va td chirc Iwu tri¥ sdn pham trong kho.

3.1. Quy trinh quan ly kho v&i 8 budc

Muc tiéu clia quan Iy hang ton kho la dé hiéu mirc d6 ton kho va vi tri clia hang trong kho. Voi
8 bwdc cua quy trinh ban c6 thé danh gia va xem xeét loai bo lang phi, phat hién sai s6t va
phan bo lai cac ngudn Iywc cho bat ky bwédc nao can dé tang Igi nhuan va han ché chi phi cua
ban.

 San pham/Nguyén vat ligu (Hang hod) dwgrc giao dén co’ s& clia ban: day Ia thoi diém
ma hang héa vao kho ctia ban dau tién.

e San pham dwoc kiém tra, phan loai va lwu trir: ban co thé chon st dung chién lwoc
Iwu trlr chéo (cross docking), dropshipping hodc mét chién Iwgc khac cho viéc nay hay
bat ky chién lwoc nao phu hop nhét véi khdng gian lwu trir ctia ban (xem chi tiét tai muc
Phuwong phap quén ly hang tén kho & dudi)

e Mrc ton kho dwoc theo dbi: diéu nay co thé thong qua kiém ké thuc té, dém chu ky
kiém ké hoac phan mém kiém ké (xem chi tiét tai muc Phuong phdp theo d6i hang
ton kho ¢ dwoi)

e Don dat hang cua khach hang dwoc dat: Khach hang cé thé mua hang tryc tiép hoac
thong qua cac gian hang thwong mai dién tlr cia ban.
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o Don dat hang cua khach hang dwec chap thuan: day co thé 1a mét quy trinh ty dong
trong hé thong POS cua ban. Néu ban tham gia dropshipping, day sé la diém ma ban
chuyén don hang cho nha cung cap ctdia minh.

 San pham dwoc lay tir kho: nhirng hang hoa nay duoc tim thay theo s6 SKU, duoc
dong goi va van chuyén hoac giao triec tiép cho khach hang. Xem thém SKU ho tro cho
viéc quan ly kho nhv thé nao

e Mirc t‘c*)n kho dworc cap nhat: Phén,mém/Hé th(“')‘ng quan ly kho sé ty dong thay ddi
murc ton kho cua ban. Ban ciing c6 thé ghi lai tirng I:'Sm ban hang theo cach thi céng hoac
cap nhéat cac thay déi khi thwe hén kiém ké thuc té.

e B sung hang hoa: viéc tinh toan cac don dat hang dat lai cia Khach hang cho m(f)i
san pham ban ban c6 thé tbi wu hoa budc dy bao va giup ban cé dwec hang hoa can thiét
dé dap ng nhu cau. Bay la mét thanh phan chinh ciia mé hinh kiém ké dung luc.

Inventory Management Process
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8 buwdrc cua quy trinh quan ly kho

3.2. Phwong phap quan ly hang ton kho (ky thuat quan Iy hang
tdn kho)

Phwong phap quan ly hang tén kho hay la kj thuat quan ly hang tdn kho, 1a nhirng
céng cu ban co thé sir dung dé theo ddi hang tén kho ctia minh tét hon. Mot sb ky
thuat quan ly hang ton kho sr dung céng thirc va phan tich dé 1ap ké hoach duw trir.
Tét ca& cac phwong phap déu nham muc dich nang cao dd chinh xac. Cac ky thuat ma
mot cong ty str dung phu thudc vao nhu ciu va ngudn hang ctia né.

Tim hiéu k¥ thuat nao phu hop nhat cho doanh nghiép clia ban théng qua cac tom tat
vé chung du¢i day:

e Phan tich ABC: phwong phap nay hoat dong bang cach xac dinh cac loai hang
ton kho phd bién nhét va it phd bién nhéat
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Theo d6i hang loat: phwong phap nay nhom cac mat hang twong tw nhau dé theo
doéi ngay hét han va theo ddi cac mat hang bi I6i.

L6 hang so lwong Ion: phuong phap nay xem xét cac vat lieu chwa dong géi ma
nha cung cap xép truc tiép vao tau hoac xe tai. No lién quan dén viéc mua, lwu triy
va van chuyén hang ton kho véi sb lwong lon.

Ky gtri: khi thuwe hién ky giri hang tén kho, doanh nghiép ctia ban sé& khéng thanh
toan cho nha cung cip ctia minh cho dén khi mét sdn pham nhét dinh dwoc ban.
Nha cung cép d6 ciling gitr quyén s& hiru khodng khéng quang cao cho dén khi
cong ty ctia ban ban né.

Lwu triv chéo (cross- docking): d& hang truc tiép twr xe tai clia nha cung cp va
chuyén dén céac cong dé ra ngoai/xe giao hang, bd qua bwéc lwu triv trung gian
théng thwdng chi méat 1 ngay tai Cross docking va déi khi chwa dén 1 gio.

Dw bao nhu cau: hinh thirc phan tich dy doan nay giup dw doan nhu cau cla
khach hang.

Drop-shipping (Ban hang bo qua khau van chuyen) Giao hang cho khach hang
trc tiép tr nha cung clp cua ban dwa trén san pham, don dat hang hodc khach
hang.

S0 lwgng dét hang kinh té (EOQ): cong thirc nay cho thay chinh xac lwong hang
ton kho ma mét cong ty nén dat hang dé giam lwgng hang ton kho va céac chi phi
khac.

FIFO va LIFO: nhap trwdc, xuat trwde (FIFO) co nghta la ban chuyén hang hoa ci
nhat tredc. Nhap sau, xuat trwde (LIFO) cho rang gia ludn tang, vi vay hang ton
kho dwgc mua gan day nhat la hang dat nhat va do dé dwoc ban truéec.

Hang tén kho Dung luc- Just In Time (JIT): JIT ¢6 nghia trong s&n xuét la “Bung
san pham — Bung déi twong — Puang thoi diém”. Cac coéng ty s dung phwong
phap nay v&i né lwc duy tri mirc tén kho thap nhéat co thé trwdc khi nhap thém.
Xem thém Loi ich khi ap dung phwong phap JIT

San xuat tinh gon: phwong phap luan nay tap trung vao viéc loai b c,hét thai hoac
bat ky mat hang nao khéng mang lai gia tri cho khach hang khoi hé thong san xuat.

Lap ké hoach Yéu cau Vat lieu (MRP): hé théng nay Xt ly viéc 1ap ké hoach, lap
lich trinh va kiém soat hang tén kho cho qua trinh san xuét.

Sp lwong hang tén kho téi thiéu: dua ra d,é xuét vé don dat hang mua hoac yéu
cau bao gia dwa trén dy bao twong lai vé s6 lwgng hang ton kho cua ban dé gilr
chi phi thap.

Hang ton kho An toan: dac tinh quan ly hang tén kho wu tién hang dv trir an toan
s& dam bao luén c6 thém hang dw trir trong trwérng hop cdng ty khdng thé bb sung
nhirng mat hang do.
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e Six Sigma: day la mét phuong phap dwa trén di¥ liéu dé loai bd chat thai khoi
doanh nghiép vi no lién quan dén hang ton kho.

e Lean Six Sigma: phwong phap nay két hop gitra quan ly tinh gon va thwc hanh
Six Sigma dé loai bo lang phi va nang cao hiéu qua.

3.3. Phwong phap theo déi hang tdn kho

Mét trong nhirng diéu quan trong nhat ban can lam dé kiém soat va quan ly hang tén
kho ctia minh la theo di ttrng sé&n pham riéng 18.

Quan ly hang tén kho ban 1é

Ton kho ban 1& 12 viéc du trir cac sdn pham ma ban ban cho ngui tiéu dung. St dung
h@ thong dé dat g[é c6 loi nhuan va dam bao ban cé s6 lwgng hang dw trir phu hop
dé dap wng nhu cau.

Quan ly hang tén kho san xuét

Quan ly hang ton kho trong sdn xuét la viéc thwe hanh gitr da kho dé cac day chuyén
san xuat co thé dap rng cac don dat hang. Quy trinh nay gitp ngu®i quan ly xem
nhanh mrc tén kho va theo ddi nguyén vat liéu thd, cac bd phan, sdn phdm dé dang
va thanh pham.

Quan ly hang tén kho nhiéu vi tri

Quan ly hang ton kho nhiéu dia diém 1a qua trinh quan ly hang tén kho trén nhiéu dia
diém, kho hang va clra hang ban 1& hoac trén nhiéu kénh ban hang. Véi tinh nang
quan ly nhiéu vi tri, ban c6 thé xem lwong hang trong kho & tat ca cac vi tri va tbi wu
héa hang ton kho clia minh dé& dap (rng cac don d&t hang.

Inventory Management System

Hé théng quan ly Kho
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Dwéi day 1a nhivng cach phd bién nhét dé theo déi hang tén kho:
Kiém ké sé Iwong hang hoa thwerng xuyén/dinh ky

Dém hang t6n kho bang cach thl coéng la cach lau doi nhat va ton thdi gian nhat dé
theo dbi. Khi d6 cac hoat ddng ban hang, diéu chuyén hang hoa sé phai tam dwng dé
thwe hién kiém ké. Théng tin nay dwoc theo déi bang cong cu chuyén dung hoac trong
bang tinh excel. Mac du phwong phap nay la mét cach tét dé bat dau, nhung no co
thé tré nén qua mét thoi gian néu sé lwong hang hoa ctia ban I&n. Xem thém st dung
M4 vach online dé tra ctru hang hoa

Kiém ké sé Iwong theo chu ky hang tén kho

Thay vi dém tha coéng tat ca cac san phdm cla ban méi thang, ban chi dém nhirng
san pham c6 gia tri nhat vai ngay mot 1an. DPiéu nay cho phép ban theo di cac sén
phadm quan trong nhéat dbi v&i doanh nghiép clia minh va sé& dém hang ton kho ma
khéng can phai dirng hoat ddng. Tuy nhién, ban sé& khéng biét mrc hang tén kho téng
thé ctia minh, vi vay, né nén dwoc ghép ndi véi mot phwong phap theo hang tén kho
khac dé cé tac dong téi da.

Str dung phan mém quan ly hang tén kho

Cach t6t nhat dé theo ddi hang tén kho clia ban 1a dau tw vao hé théng quan Iy hang
ton kho. Phan mém nay tw déng cap nhat bat cir khi nao san pham dén noi, dwoc ban
hodc bj coi la bj mat hodc bj pha hly. Ban sé ludn cé sé lwgng hang ton kho chinh xac
nhat theo y cia minh va cé thé gitp ban diéu chinh hwéng di va dap trng nhu ciu cta
khach hang trwdc khi co bat ky van dé nao xay ra. Co mot thé gia dwoc dinh kém, vi
vay nhuoc diém thue sy duy nhat la nd [a mot khodn chi phi bd sung. Xem thém Giai
phap quan ly kho bang ma vach

3.4. Kiém toan ndi bd vé quy trinh quan ly kho

Hang thang hay hang tuan, ban can phai theo déi chat ché cac quy trinh kiém ké cua
minh. Moi b4t thuwérng hodc nhirng lang phi c6 thé dwoc phat hién nhanh chéng va
moi tén that c6 thé dwoc gidm thiéu. Diéu nay cé thé dat dwoc bang cach thwc hién
danh gia quan ly hang tén kho.

Panh gia quan ly kho

Danh gia quan ly kho la danh gia hiéu qua va cac phuwong phap thyc hanh trong quy
trinh quan ly kho ctia ban. C6 nhirtng cdng cu trén thj tredng ma ban cé thé sir dung
cho viéc nay va mot s6 phdn mém quan ly hang tén kho dwoc tich hop sén. Néu
khéng, ban c6 thé danh gia cac quy trinh cla minh bang cach s dung sé lwong
hang ton kho thwc té dé phat hién ra cac van dé vé muirc tén kho. Ban cling nén xem
lai 8 bwdc quy trinh quan ly kho clia minh d& dam bdo tat ca cac bién dwoc tinh dén
va cac quy trinh dwoc tuan tha.
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4 cach cai thién quy trinh quan ly hang tén kho

C6 nhiéu cach dé ban c6 thé cai thién quy trinh quan Iy kho va tan dung t6i da hang
ton kho ctia minh. Dwéi day la mét so tuy chon:

Phéi hop v&i cac nha cung cap: ban cé mdi quan hé tét hon véi cac nha cung cap
ctia minh thi viéc quan ly hang tén kho ctia ban cang tét. Néu ban théng bao vé nhirng
thay dbi nhu cau va nhu cau sadn phdm thwéong xuyén, ho cé thé dam bao rang ban
ludn dwoc cung cap.

Phan cong ngwei quan ly kiém soat hang ton kho: mét ngudi chuyén tam dé quan
ly hang ton kho sé ludn t6t ‘hon mot nguoi cd nhiéu trach nhiém. Nguoi nay co thé
nam bat cac van de vé nguon cung cap va phan &ng nhanh hon ban co6 thé. Quan ly
hang tdn kho Ia yéu t6 chinh dé tao ra mirc lwong va mé ta cong viéc ctia ngwdi quan
ly hang ton kho.

Theo dbi th&i gian thwe hién san pham: chil dong ndm bat hoac tinh toan thai gian
thwe hién dw kién, cho doi san pham. Biéu nay cling sé giup ban tranh gap phai cac
van de trong viéc dap rng nhu cau clta khach hang.

Dau tw Hé thong quan Iy kho: hang tdn kho clia ban cang 1&n, cang kho theo dai tha
cbng. Hé thong quan Iy kho théng minh glup ban quan ly hang tén kho 1a mét lwa chon
tuyét vori dé giam khéi lwong cong viéc ctia ban va téng loi nhuan.

4. Lam thé nao dé lwa chon mét Hé thong quan ly Kho
thdng minh?

Lwa chon hé théng quan Iy kho la van dé xac dinh céc tinh nang ma doanh nghiép
clia ban cén.‘Ban c6 can theo dbi cac hoat déng va vi tr|" hang trong kho hay lap ké
hoach hang ton kho va theo d6i xu hwéng hay ca hai? Bé c6 cau tra 16i cho cac cau
héi ctia ban. Dwéi day la 5 diém chinh can Iwu y khi lwa chon hé thong quan ly kho:
Thei gian

Khi c6 mét sé diu hiéu cho thdy ban da phat trién vuot troi so voi cong cu theo ddi
kho tiéu chuan va yéu cau mot hé thong tw déng hon giup ban g|a| quyét nhirng van

dé nhw ban hang qua murc lién tuc, 16i hang ton kho va danh nhiéu thdi gian cho cac
nhiém vu van hanh thi céng hon la tang trwéng.

Tich hop

Tao danh sach cac tich hgp phai co, vi du: nén tdng thwong mai dién to, thi treong,
giao hang, POS, 3PL hoac c6 API mé& dé tao cac tich hop mai.

Tinh nang
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Tao danh sach cac tinh nang pha| co tlr nhikng tinh nang da thao luén & trén. Ban co
can / mudn hé théng Kho méi ctia minh ciing c6 thé giao don dat hang hodc thuo’ng
mai dién t& hay khéng ? Ban cé thuc hién nhiéu don dat hang ban budn va can quan
ly tét diéu nay? Ban c6 san xuéat s&n pham cla riéng minh va can mét hé théng dé xc
ly cac loai hang tén kho nguyén vat liéu khéng?

Dé str dung

Co thé ban s& can mot s6 nhan vién kém hiéu biét vé ky thuat hon dé st dung hé
thong quan ly Kho ctia minh. Vi vay, nhitng ngwoi nay ¢d twong doi de dang tim hieu
va hiéu vé giao dién ngw¢i dung cia phan mem khéng?

Sw phat trién

B4t ky phan mém nao dwoc st dung sé hd tro mét phan quan trong trong doanh
nghiép cla ban, vi vay viéc tim kiém mot phan mém duoc thic day béi sw ddi méi va
duoc xay dwng trén cong nghé maéi nhat |1a rat quan trong. Phdn mém ban dang xem
c6 dwoc phat trién va cai tién thwong xuyén khdng? Bao lau thi cac tinh nang moi
dwoc phat hanh va cac 16i dwoc stra?

5. Két luan

Quan ly hang tén kho c6 thé tao ra hoac pha v& mot doanh nghiép. Nhirng ngudi ra
quyét dinh biét ho cAn mot hé théng quan ly Kho co thé phat trién cung véi ho. Céac
khodan 16, that thoat cé thé nhanh chéng chéng chat va hang tén kho cta ban co thé
cao hon gié tri ciia nd néu ban khéng tdi wu hoa quy trinh quan ly kho. Thuc hién
theo hwéng dan cla chung téi & trén va thir cac phwong phap quan ly méi dé tim ra
phwong phap tt nhat cho doanh nghiép cua ban.

Bay gi®» ban da cé quy trinh quan ly kho hiéu qua. Nhwng con nhiéu hon thé niva: bd
cac tinh ndng quan ly cac hoat déng nha kho, quan ly kho hang tw déng bang ma
vach, bd sung hang du tri¥ tw ddng, truy xuat ngudn gdc theo ddi 16 va kiém diém. Tuy
chon tich hop ddng bd v&i hé thdng diéu hanh thwe thi sdn xuat MES théng minh, Mua
hang, Ban hang, Ké toan giup loai bo tat ca cac khoan chi phi dw thtva va hop ly hoa
chubi cung (rng, tdng dong tién ctia doanh nghiép, hay tim hiéu thém: Giai phap quan
ly kho théng minh SmartBiz

Trwdc khi ban roi trang, hay cho chiing t6i biét y kién hodc néi dung nay co hiru ich
v&i ban hay khéng trong phan binh luan trén website nhé.
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